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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพของ

โรงเรียนสหราษฎรรังสฤษดิ์ จังหวัดนครพนม ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นใชทดสอบและประเมินผลระบบ 

ทําหนาท่ีจัดเก็บฐานขอมูลนักเรียนโดยแบงกระบวนการทํางานออกเปน 3 สวน คือ (1) การนําเขาขอมูล ทดสอบ

โดยการปอนรหัสผูใชและรหัสผานเพ่ือเขาสูระบบ (2) การประมวลผลขอมูล จําแนกตามรหัสช้ัน รหัสนักเรียน 

ช่ือสกุล และ (3) การนําเสนอรายงานระบุรหัสประจําตัวนักเรียน ภาคเรียน ปการศึกษา สามารถพิมพเอกสารเปน

ไฟล PDFการวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงพัฒนา วิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศใชหลักการของวงจรการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ดวยเครื่องมือพัฒนาโปรแกรม XAMPP for OSX 5.6.8 ใช MySQL เวอรชัน 5.0.11 ในการจัดการ

ฐานขอมูล โดยเริ่มจากการศึกษาและวิเคราะหปญหาการออกแบบฐานขอมูล การพัฒนาระบบ การทดสอบและการ

ติดตั้งระบบ หลังจากน้ันมีการประเมินระบบโดยผูอํานวยการ/ผูบริหารโรงเรียน ครูฝายทะเบียน/วัดผล กลุมครู

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูท่ีปรึกษา/ครูประจํารายวิชา ครูแนะแนวและครูผูดูแลระบบสารสนเทศของ

โรงเรียนสหราษฎรรังสฤษดิ์ จังหวัดนครพนม จํานวน 53 คน ผลการวิจัยท่ีได คือ ไดระบบสารสนเทศท่ีชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพและสนับสนุนการใหคําปรกึษาทางวิชาการและอาชีพของโรงเรียน ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ

การทํางานของระบบ 3 ดาน คือ ความสามารถในการนําเขาขอมูล ความสามารถในการประมวลผลของระบบ 

ความสามารถตอผลลัพธหรือรายงาน พบวาผูประเมินมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (x̄  = 4.98)  
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Abstract 

The purpose of this research is to develop an information system for academic and 

career counseling of Saharajrangsarit School, Nakhon Phanom province. The developed 

information system can be used for system verification and evaluation, and filing and storage of 

student database. Its operational process can be divided into three parts: (1) data input, which 

can be verified by inputting the user’s identification number and password to enter the system; 

(2) data processing, which is classified by class level, student’s identification number, and 

student’s name and surname; and (3) report presentation, which specifies student’s identification 

number, academic semester, educational year, and the document can be printed in the form of 

PDF file. This research was developmental in nature. The method for developing the life 

information system was based on the principle of information system development cycle, with 

the use of XAMPP for OSX 5.6.8 Program using MySQL version 5.0.11 for managing data on the 

database system. The development process started with the study and analysis of problems, 

followed by database design, system development, system testing, and system installation, 

respectively. After that, the system was evaluated by 53 school personnel, including the school 

director/administrator, registration and evaluation personnel, student help/care system 

personnel, advising/classroom teachers, guidance teachers, and personnel in charge of the 

information system of Saharajrangsarit School, Nakhon Phanom province. The research findings 

were as follows: the information system could enhance and support the academic and career 

counseling work of the school. Regarding three working aspects of the system, namely, the input 

of information ability, the data processing ability, and the output and reporting of information 

ability, it was found that the evaluators’ satisfaction was at the highest level with the overall 

satisfaction rating mean of 4.98 
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บทนํา 

ในปจจุบันสารสนเทศมีจํานวนมากและเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดปญหาในการจัดเก็บขอมูลและ

สืบคนเพ่ือใหไดสารสนเทศตรงตามความตองการ การจัดเก็บขอมูลท่ีเปนเอกสารเปนเรื่องท่ีคอนขางยุงยากเปลือง

พ้ืนท่ีและคาใชจายในการจัดเก็บและเสียเวลาในการสืบคน ท้ังน้ีเน่ืองจากการจัดการดานเอกสารท้ังหมดทําดวย

ระบบมือ บางครั้งทําใหไดขอมูลสําหรับการตัดสินใจสั่งการไมทันเวลาตามท่ีตองการ จากปญหาดังกลาวระบบ

สารสนเทศจึงเขามามีบทบาทในฐานะของระบบจัดการ และใหบริการขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ และชวยแกไขปญหา

ในการจัดการเอกสารท่ีเกิดข้ึนจากระบบมือ โดยเฉพาะการสืบคนสามารถกระทําไดอยางมีประสิทธิภาพรวดเร็ว 

ลดคาใชจาย ลดภาระงานของเจาหนาท่ีและสามารถประหยัดงบประมาณดานการจัดการเอกสารได หนวยงานท้ัง

ภาครัฐและเอกชนลวนแลวแตนําเอาระบบการจัดการสารสนเทศไปประยุกตเขากับระบบงานของตนอยางแพรหลาย 

เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชในการสืบคน ในสวนของโรงเรียนสหราษฎรรังสฤษดิ์    ซึ่งประกอบดวยผูอํานวยการ

โรงเรียนและรองผูอํานวยการโรงเรียน 4 ฝาย ไดแก ฝายวิชาการ ฝายบริหารงานท่ัวไป ฝายบริหารงานบุคคล ฝาย

บริหารงานงบประมาณ และคณะครูทุกฝาย มีจุดประสงครวมกัน คือการพัฒนาตัวนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ คือ 

เรียนดี ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย อดทน ในการพิจารณาการวางแผนบริหารและพัฒนานักเรียนน้ันจําเปนตองอาศัย

ขอมูลตาง ๆ จากขอมูลจริงและสถิติตางๆ ของขอมูลท่ีเกิดข้ึน ในการวางแผนการพัฒนาน้ันอาจเกิดความลาชา 

และเกิดปญหาในการรวบรวมขอมูลตาง ๆ ของนักเรียน ก็พบวาฝายตาง ๆ ทํางานอยางหนักและขอมูลบางสวน 

ไมตรงกัน และเกิดความลาชาในการนําขอมูลเสนอตอผูบริหารเพ่ือนําไปวิเคราะหตอไป ซึ่งโรงเรียนสหราษฎร

รังสฤษดิ์ มีการดําเนินงานและพัฒนาดานระบบงานสารสนเทศ แตมีการจัดเก็บแยกเปนฝาย ๆ ไมไดรวมไวท่ี

เดียวกัน จึงไมสะดวกสบายสําหรบัคร ูบุคลากร ผูปกครอง นักเรียน ในการคนหาขอมูลนักเรียนท่ีแยกกันอยูตามฝาย

งานตาง ๆ แทนท่ีจะจัดเก็บไวในระบบฐานขอมูลเดียวกัน โดยสามารถคนไดสะดวก เพราะไดบันทึกขอมูลประวัติ

นักเรียนท่ัวไป ขอมูลดานสุขภาพ/ประกันสขุภาพ ขอมูลการเขาแถว โฮมรูม ขอมูลเช็คพฤติกรรมการเขาเรยีน ขอมูล

ผลการเรียน มีการสรุปสถิติคะแนนความประพฤติของนักเรียนลงในฐานขอมูล เพ่ืองายตอการสืบคน การแกไข 

การปรับปรุงขอมูล และลดระยะเวลาในการคนหาขอมูลของนักเรียนท่ีกระจายตามฝายงานตาง ๆ ของโรงเรียน 

ท้ังน้ีผูปกครองสามารถตรวจสอบขอมูลได และเพ่ือเปนการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการบริหารงาน

ของโรงเรียนใหไดมาตรฐานตอไป และเพ่ือเปนมาตรฐานเดียวกันในการรายงานขอมูลนักเรียน จึงไดจัดเก็บและ

บันทึกประวัติขอมูลท่ัวไปดานครอบครัว บันทึกประวัติความประพฤตินักเรียนลงในฐานขอมูล การสรุปสถิติความ

ประพฤตินักเรียน เพ่ือสงไปยังฝายระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ สามารถเก็บและบันทึก

ประวัติขอมูลไดโดยมีกลุมตาง ๆ ท่ีไดดูแลและใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ 

ดังน้ี กลุมท่ี 1 กลุมผูอํานวยการ/ผูบริหารโรงเรียน กลุมท่ี 2 กลุมครูฝายทะเบียน/วัดผล กลุมท่ี 3 กลุมครูระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน กลุมท่ี 4 กลุมครูท่ีปรึกษา/ครูประจํารายวิชา กลุมท่ี 5 ครูแนะแนว กลุมท่ี 6 กลุมครูผูดูแลระบบ 

นอกจากน้ันแลวยังตองการใหระบบดังกลาวสามารถใหบริการแกผูใช คือ ผูปกครอง/นักเรียน ท่ีมีความประสงคจะ

ตรวจสอบขอมูลความประพฤติของนักเรียน สามารถตรวจสอบผานระบบอินเทอรเน็ตได  

 ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความประสงคจะพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ ของ

โรงเรียน สหราษฎรรังสฤษดิ์ ใหรวมอยูในฐานขอมูลเดียวกัน สามารถแสดงรายละเอียดขอมูลตาง ๆ และรายงานผาน
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เครื่องพิมพได จากปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัย ไดเล็งเห็นความสําคัญถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการให

คําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ ของโรงเรียนสหราษฎรรังสฤษดิ์ ใหมีประสิทธิภาพ นอกจากจะไดโปรแกรมท่ีสนับสนุน

การทํางานของครท่ีูปรึกษา / ครูประจํารายวิชา ถือเปนการสงเสริมการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการ

วิจัย และมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานทางวิชาการ ท้ังน้ีเปนการเพ่ิมศักยภาพของโรงเรียนใหทันสมัยทันตอ

ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาแกไขขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ ของโรงเรียนสหราษฎรรังสฤษดิ ์

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพัฒนา โดยการดําเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 5 ข้ันตอน คือ 1. การศึกษาความตองการของระบบ 2. การวิเคราะหระบบ 3. การออกแบบระบบ 

4. การพัฒนาระบบ 5. การประเมินระบบ 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง ผูบริหารและครูโรงเรียนสหราษฎรรงัสฤษดิ์ จํานวน 53 คน แบงเปน 6 

กลุม ประกอบดวย  

กลุมท่ี 1 กลุมผูอํานวยการ/ผูบริหารโรงเรียน จํานวน 5 คน   

กลุมท่ี 2 กลุมครูทะเบียน/วัดผล จํานวน 2 คน  

กลุมท่ี 3 กลุมครูระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน 2 คน  

กลุมท่ี 4 กลุมครูท่ีปรึกษา/ครูประจํารายวิชา จํานวน 42 คน  

กลุมท่ี 5 กลุมครูแนะแนว จํานวน 1 คน 

กลุมท่ี 6 กลุมครูดูแลระบบ จํานวน 1 คน 

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งน้ี มีดังน้ี 

3.1 เคร่ืองมือในการสนทนากลุม คือ ประเด็นการประชุมตรวจสอบความคิดเห็นเพ่ิมเติมในดานการ

นําเขาขอมูล การประมวลผลของระบบ และดานผลลัพธหรือการรายงานระบบ เพ่ือพัฒนาแนวการออกแบบระบบ

สารสนเทศ 

3.2 เคร่ืองมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ไดแก ฮารดแวรและซอฟตแวรโดย 

3.2.1 ฮารดแวร มีคณุลักษณะดังน้ี 

1) หนวยประมวลผลกลาง (CPU) Pentium 

2) หนวยความจําหลัก (RAM) ขนาด 512 MB 

3) หนวยจัดเก็บขอมูล (Harddisk) ความจุ 500 GB 

4) จอภาพแสดงผล LCD  

5) เครื่องพิมพ Laser Printer  
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6) Harddisk Drive 40 GB 

3.2.2 ซอฟตแวรท่ีใชในงานวิจัย ไดแก 

1) ระบบปฎิบัติการ โปรแกรม XAMPP for OSX 5.6.8  

2) ภาษาคอมพิวเตอรท่ีใชในการพัฒนาระบบ ประกอบดวย 

(1) ภาษา PHP เวอรชัน 5.6.8  

(2) โปรแกรม Brackets editor  

(3) MySQL เวอรชัน 5.0.11 ในการจัดการขอมูลบนฐานขอมูล  

(4) โปรแกรมชวยออกแบบดานกราฟฟก Adobe Photoshop เพ่ือชวยในการ

ออกแบบหนาจอหรือสวนตอประสานกับผูใช ทําใหสามารถออกแบบหนาจอไดสวยงามนาใชงาน รวมถึงใชในการ

จัดการขอมลูประเภทรูปภาพในสวนการวิเคราะหและออกแบบระบบจดัเก็บและการสืบคน 

(5) โปรแกรมเว็บบราวเซอร Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox 

3.2.3 เครื่องมือในการประเมินระบบ ไดแก แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบ

สารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ ของโรงเรียนสหราษฎรรังสฤษดิ์ จังหวัดนครพนม 

4. การดําเนินการพัฒนาระบบ ในการพัฒนาระบบมีข้ันตอนดังน้ี 

4.1 ขั้นตอนการศึกษาความตองการของระบบ พัฒนาโดยการดําเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 5 ข้ันตอน คือ 1. ศึกษาความตองการของระบบ กระทําโดยการศึกษาสภาพการดําเนินงานปจจุบัน

เก่ียวกับการประเมินการใหคําปรึกษาของผูบริหาร/รองผูอํานวยการ ครูฝายทะเบียน/วัดผล ครูระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ครูท่ีปรึกษา/ครูประจํารายวิชา และครูผูดูแลระบบ รวมจํานวน 53 คน โดยเริ่มจากศึกษาวาโรงเรียนมีการ

จัดเก็บขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ภายในโรงเรียน แลวมีการประชาสัมพันธ เผยแพรทางใดบาง เมื่อไดรับทราบขอมูล

เบ้ืองตนแลว ผูวิจัยทดลองสรางตนแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพอยางงายข้ึน 

แลวใชเทคนิควิธีการสนทนากลุม ท้ัง 6 กลุม สุมแบบเจาะจง จํานวน 53 คน เพ่ือรับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับตนแบบ

ท่ีสรางข้ึน 2. นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหระบบ 3. การออกแบบระบบ 4. การพัฒนาระบบ 5. การประเมินระบบ 

4.2 ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาระบบ  

4.2.1 ขั้นตอนการออกแบบระบบ 

1. การออกแบบระบบฐานขอมลู การวิเคราะหเอนทิตี้และแอตทริบิวตในการดําเนินการ

ของระบบฐานขอมูล 

2. ออกแบบโครงสรางฐานขอมูล ออกแบบตารางขอมูลแยกออกเปนสวนตามการใชงาน  

3. การออกแบบสวนตอประสานผูใช ออกแบบกระบวนการทํางานของระบบ โดยแบงการ

ออกแบบโปรแกรม ออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

1) สวนการนําเขาขอมูลของโปรแกรม 

2) สวนการสืบคนขอมูลของโปรแกรม 

3) สวนการประมวลผลและการรายงานของโปรแกรม  
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ออกแบบหนาจอการทํางานของโปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพใน

ครั้งน้ี ออกแบบใหสามารถใชงานไดงาย สะดวก นาสนใจ และสนองตอความตองการในการใชงาน เพ่ือใหเหมาะสม

กับผูใชระบบทุกระดับ โดยการออกแบบสวนติดตอกับผูใชของระบบสารสนเทศ ไดออกแบบจอภาพ (Screen 

Desing) เปนแบบกราฟก (Graphic User Interface) และเลือกใชรูปแบบการโตตอบระหวางผูใชระบบผสมผสานกัน 3 

รูปแบบ ไดแก 

  1) การโตตอบกับผูใชดวยเมนูคําสั่ง (Menu Interaction) ใชสําหรับสวนของเมนูเลือกรายการ

ตาง ๆ ในจอภาพในลักษณะ Pull – Dow Menu และสําหรับแสดงเมนูแกไขและลบขอมูลการทําความผิด การทํา

ความดี  

  2) การโตตอบดวยแบบฟอรม (Form Interaction) นํามาใชในสวนของจอภาพการทํารายการ 

แตละรายการ เพ่ือใหผูใชปอนขอมูลท่ีนําเขาสูระบบและเพ่ือใชสําหรับการนําเสนอขอมูลท่ีไดจากระบบ 

  3) การโตตอบเชิงวัตถุ (Object–base Interaction) ไดออกแบบเปนไอคอนไวใหผูคลิก (Click) 

เพ่ือสั่งใหโปรแกรมทํางานในขบวนการตาง ๆ เชน การเพ่ิม แกไข ลบ  

4.2.2 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 

1) การกําหนดปญหา (Problem Definition) ศึกษาความตองการของระบบ ศึกษาวา

โรงเรียน  มีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ภายในโรงเรียน แลวมีการประชาสัมพันธ เผยแพรทางใดบาง 

2) การวิเคราะห (Analysis) การวิเคราะหการดําเนินงานของระบบปจจุบัน โดยการนํา

ขอกําหนดความตองการท่ีไดมาจากข้ันตอนแรก มาวิเคราะหในรายละเอียด เพ่ือทําการพัฒนาเปนแบบจําลอง

ตรรกะ ซึ่งประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล คําอธิบายการประมวลผลขอมูล และแบบจําลองขอมูล ในรูปแบบ

ของ ER-Diagram สรางแผนภาพ DFD และแผนภาพ E-R สําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษา

ทางวิชาการและอาชีพ โรงเรียนสหราษฎรรังสฤษดิ์ ในการจัดการขอมูลประวัตินักเรียนท่ัวไป ขอมูลการเยี่ยมบาน

นักเรียนของครูท่ีปรึกษา ขอมูลดานสุขภาพ/ประกันสุขภาพ ขอมูลการเขาแถว โฮมรูม ขอมูลพฤติกรรมการเขาเรียน 

ขอมูลดานการเรียน/แผนท่ีเรียน /ชุมนุม/กิจกรรม ขอมูลผลการเรียน ขอมูลการใหคําปรึกษา ขอมูลการทําความดี

ของนักเรียน ขอมูลการทําความผิดของนักเรียน เพ่ือความสะดวกในการเก็บขอมูลและนําเสนอขอมูลในรูปแบบ

ตางๆ เพ่ือการรับรูรวมกันและการตัดสินใจของผูบริหารอันเปนแนวทางในการพัฒนานักเรียนตอไปน้ัน จําเปนท่ี

จะตองเปนขอมูลท่ีทันสมัย ถูกตองและรวดเร็วในการดึงขอมูลมาใชงาน ซึ่งตองอาศัยการการออกแบบท่ีมี

ประสิทธิภาพ จึงไดออกแบบโดยใชเครื่องมือ ในการออกแบบสรางแผนภาพ คือ  

(ก) ผังบริบท (Context Diagram)  

(ข) ผังการไหลของขอมูล (Data Flowl Diagram) เปนเครื่องมือท่ีใชในการเคลื่อนหรือการ

เปลี่ยนแปลงของขอมูลในระบบระหวางกระบวนการและแหลงขอมูล การพัฒนารายละเอียดของขอมูลโดยการพิจารณา

โครงสรางจากบนลงลางจากตัวแบบข้ันตน จะเปนการกระจายไปสูรายละเอียดมากยิ่งข้ึน ไดอะแกรมระดับลางจะแสดง

ถึงขอมูลท่ีมีรายละเอียดมากข้ึน กระบวนการน้ีจะเกิดซ้ําแลวซ้ําเลาจนมีรายละเอียดท่ีเพียงพอท่ีจะทําใหนักวิเคราะห

สามารถเขาใจในสวนตางๆ ของระบบภายใตการตรวจสอบ ซึ่งการออกแบบผังการไหลของขอมูลนักเรียน ไดแบงผูใช
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ออกเปน 6 กลุม และมีการทํางานท้ังหมด 4 ข้ันตอน คือ การตรวจสอบสิทธิผูใช การปรับปรุงขอมูลผูใชระบบ การ

ปรับปรุงขอมูลระบบ และการออกรายงาน 

3) การออกแบบ (Design) การนําผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหของตรรกะมาทําการ

ออกแบบระบบ โปรแกรม แบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 1. สวนการนําเขาขอมูลของโปรแกรม 2. สวนการสืบคนขอมูล

ของโปรแกรม 3. สวนการประมวลผลและการรายงานของโปรแกรม  

4) การพัฒนาระบบ (Development) โดยการเขียนโปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการให

คําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ ของโรงเรียน สหราษฎรรังสฤษดิ์ ไดเลือกการเขียนเปนภาษา PHP เวอรชันท่ี 5.6.8 

ซึ่งใชโปรแกรม Brackets editor ในการเขียนข้ึนมา และใช MySQL เวอรชัน 5.0.11 ในการจัดการขอมูลบนฐานขอมูล 

และใชโปรแกรม XAMPP for OSX 5.6.8 ในการจําลองระบบเพ่ือใชในการทดสอบระบบกอนการใชงานจริงบนเครื่อง 

Server  

5) การทดสอบ (Testing) การทดสอบระบบ เปนข้ันตอนของการทดสอบระบบกอนท่ีจะนําไป

ปฏิบัติการใชงานจริง โดยทดลองกรอกขอมูล เพ่ือทดสอบการทํางานของโปรแกรมกอนนําไปทดลองใช แลวนํา

ขอบกพรองท่ีพบ รวมถึงอุปสรรคในการกรอกขอมูลมาแกไขใหโปรแกรมสามารถใชงานไดงายและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

และจัดทําคูมือการใชงานโปรแกรม โดยมีเน้ือหาเก่ียวกับวัตถุประสงคของโปรแกรม และข้ันตอนการใชงานโปรแกรม 

เพ่ือใหผูใชระบบสามารถใชเปนคูมือในการปฏิบัติงาน โดยผูวิจัยไดอธิบายข้ันตอนการใชงานใหผูใชระบบเกิดความรู

ความเขาใจในโปรแกรมและวิธีการใชงานโปรแกรมอยางถูกตอง  

4.3 ขั้นตอนการประเมินระบบ ดําเนินการโดยนําระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนพรอมท้ังคูมือการใช

ระบบ ใหผูบริหารและคณะครู โรงเรียนสหราษฎรรังสฤษดิ์ จํานวน 53 คน แบงออกเปน 6 กลุม ประกอบดวย

กลุมท่ี 1 กลุมผูอํานวยการ/ผูบริหารโรงเรียน จํานวน 5 คน กลุมท่ี 2 กลุมครูทะเบียน/วัดผล จํานวน 2 คน กลุมท่ี 3 

กลุมครูระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน 2 คน กลุมท่ี 4 กลุมครูท่ีปรึกษา/ครูประจํารายวิชา จํานวน 42 คน 

กลุมท่ี 5 กลุมครูแนะแนว จํานวน 1 คน กลุมท่ี 6 กลุมครูผูดูแลระบบ จํานวน 1 คน รวมท้ังหมด 53 คน ทดลอง

ใชโปรแกรมและประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ 

ของโรงเรียน สหราษฎรรังสฤษดิ์ จังหวัดนครพนม 

5. การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลการวิจัยครั้งน้ี มีดังน้ี 

5.1 การวิเคราะหระบบสารสนเทศ วิเคราะหระบบสารสนทศตามวิธีวงจรพัฒนาระบบ ใชการวิเคราะห

กระบวนการทํางานตามลําดับข้ันตอนและแตกออกเปนกระบวนการยอย ๆ และกระบวนการท่ีทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงของขอมูล ซึ่งข้ันตอนแรกจะตองเสร็จสิ้นกอนจึงจะทําข้ันตอนตอไปได การวิเคราะหประกอบดวย

ข้ันตอนดังตอไปน้ี 

1) การวิเคราะหปญหา (problem analysis)  

2) การศึกษาความเปนไปได (feasibility study)  

3) การวิเคราะหความตองการของระบบใหม  

4) การวิเคราะหเพ่ือตัดสินใจ  
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5.2 การวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทาง

วิชาการและอาชีพ ของโรงเรียนสหราษฎรรังสฤษดิ์ จังหวัดนครพนม ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีมีขอสรุปจากผลการวิจัยท่ีพบตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ ดังน้ี 

1. ขั้นตอนการศึกษาความตองการของระบบ ผลการวิเคราะห พบวา 1) แผนภาพกระแสขอมูล 

ประกอบดวย แผนภาพบริบท แผนภาพกระแสขอมูล ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ของกระบวนการบันทึกขอมูล 

กระบวนการประมวลผลขอมูล และกระบวนการแสดงผลขอมูล 2) แบบจําลองขอมูล อี – อาร ประกอบดวย 

การแสดงความสัมพันธของเอนทิตีตาง ๆ และการแสดงรายละเอียดแอททริบิวตของแตละเอนทิตี ซึ่งนํามาออกแบบ

โครงสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธของระบบ 

2. ขั้นตอนการออกแบบ ไดออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ 

กรณีศึกษาโรงเรียนสหราษฎรรังสฤษดิ์ จังหวัดนครพนม ท่ีประกอบดวย การออกแบบโปรแกรม การออกแบบสวน

ตอประสานผูใช การออกแบบรูปแบบการแสดงผล และการออกแบบฐานขอมูล ดําเนินการภายใตระบบปฏิบัติการ 

โปรแกรม XAMPP for OSX 5.6.8 ในการจําลองระบบเพ่ือใชในการทดสอบระบบกอนการใชงานจริงบนเครื่อง 

Server ภาษาคอมพิวเตอรท่ีใชในการพัฒนาระบบ ประกอบดวย 1) ภาษา PHP เวอรชันท่ี 5.6.8 2) ใชโปรแกรม 

Brackets editor ในการเขียน 3) ใช MySQL เวอรชัน 5.0.11 ในการจัดการขอมูลบนฐานขอมูล 4) โปรแกรมชวย

ออกแบบดานกราฟฟก Adobe Photoshop เพ่ือชวยในการออกแบบหนาจอหรือสวนตอประสานกับผูใช ทําให

สามารถออกแบบหนาจอไดสวยงามนาใชงานรวมถึงใชในการจัดการขอมูลประเภทรูปภาพในสวนการวิเคราะหและ

ออกแบบระบบจัดเก็บและการสืบคนระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ 5) โปรแกรมเว็บ

บราวเซอร Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox ผลการพัฒนาระบบ ไดแก ซอสโคด (Source 

Code) ของระบบ ซึ่งประกอบดวย 11 เมนูหลัก ไดแก ขอมูลประวัตินักเรียน ขอมูลการเยี่ยมบานนักเรียนของครูท่ี

ปรึกษา ขอมูลดานสุขภาพ/ประกันสุขภาพ ขอมูลการเขาแถว /โฮมรูม ขอมูลการเขาเรียน ขอมูลดานแผนท่ีเรียน 

ชุมนุม/กิจกรรม ขอมูลผลการเรียน ขอมูลการใหคําปรึกษา ขอมูลการทําความดี ขอมูลการทําความผิด ขอมูล

พั ฒ น า ก า ร ด า น อ า ชี พ  ส า ม า ร ถ เ ข า ใ ช โ ป ร แ ก ร ม ไ ด ท่ี  http://www.saharajit.net ห รื อ  

http://saharajit.net/saharaj-system  (ดังรายละเอียด ในภาพท่ี 1) 
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ภาพท่ี 1 เมนูหลักของระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ 

โรงเรียนสหราษฎรรังสฤษดิ์ จังหวัดนครพนม 

 

3. ขั้นตอนการประเมินผลระบบ การประเมินระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและ

อาชีพ แบงไดเปน 2 ตอน ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ         

ไดผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ คือ ระบบสารสนเทศ

เพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ ไดออกแบบใหสามารถใชงานไดงาย สะดวก นาสนใจ และสนองตอ

ความตองการในการใชงาน เพ่ือใหเหมาะสมกับผูใชระบบทุกระดับ โดยแบงการนําเสนอออกเปน 3 สวน คือ 

โปรแกรมกรอกขอมูล การสืบคนขอมูล และโปรแกรมนําเสนอรายงาน  

3.1.1 โปรแกรมกรอกขอมูล 

 เปนการทดสอบการกรอกขอมูลผูใชระบบดําเนินการกรอกเพียงขอมูล จากการประเมินเทาน้ัน 

โดยโปรแกรมจะดําเนินการประมวลผลใหไดสารสนเทศท่ีตองการในทุกรูปแบบ  

   1) การทดสอบโดยการปอนรหัสผูใชและรหัสผาน กรณีนักเรียนและผูปกครอง 

  การทดสอบโดยการปอนรหัสผูใชและรหัสผานเพ่ือเขาไปสูระบบ ผูศึกษาไดทดสอบท้ังการปอน

รหัสผูใชและรหัสผานท่ีถูกตองทาง www.saharajit.net  

2) การทดสอบการทํางานของจอภาพเมนูหลัก กรณีปอนขอมูล 
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 ในการทดสอบการเขาสูจอภาพเมนูหลัก สามารถเขาใชโปรแกรมสําหรับกรอกขอมูลท้ัง 11 

ขอมูลไดท่ี  http://saharajit.net/saharaj-system  จะเขาสูหนาจอน้ีแลวปอนรหัสผูใชและรหัสผานเพ่ือเขาสู

ระบบ โดยการปอนรหัสผูใชและรหัสผานท่ีมีสิทธ์ิในการเขาใชระบบ  

 3) การทดสอบการทํางานของเมนูบันทึกขอมูลพ้ืนฐานนักเรียน บันทึกขอมูลการเยี่ยมบาน

นักเรียน บันทึกขอมูลดานสุขภาพ/ประกันสุขภาพ บันทึกขอมูลการเขาแถว/โฮมรูม บันทึกขอมูลการขาด ลา มาสาย 

บันทึกขอมูลดานการเรยีน แผนท่ีเรียน ชุมนุม/กิจกรรม บันทึกขอมูลดานผลการเรยีน บันทึกขอมูลการใหคําปรึกษา 

บันทึกขอมูลการทําความด ีบันทึกขอมูลการทําความผดิ บันทึกขอมูลพัฒนาการดานอาชีพ 

3.1.2 การสืบคนขอมูลนักเรียน 

  ในการสืบคนขอมูลนักเรียนเปนการสืบคนขอมูลนักเรียนโดยจําแนกตามระดับช้ันและคนหาตาม

เง่ือนไขท่ีตองการ คือ คนหาตามรหัสนักเรียน ช่ือ และช่ือสกุล สืบคนขอมูลพ้ืนฐานนักเรียน สืบคนขอมูลการเยี่ยม

บานนักเรียน สืบคนขอมูลสุขภาพนักเรียน สืบคนขอมูลการเขาแถว/โฮมรูม สืบคนขอมูลดานการเขาเรียน สืบคน

ขอมูลดานการเรียน แผนท่ีเรียน ชุมนุม/กิจกรรม สืบคนขอมูลดานผลการเรียน สืบคนขอมูลดานการใหคําปรึกษา 

สืบคนขอมูลการทําความดี สืบคนขอมูลการทําความผิด สืบคนขอมูลพัฒนาการดานอาชีพ 

3.1.3 โปรแกรมนําเสนอรายงาน 

  การทดสอบการทํางานในสวนของการพิมพรายงานน้ัน จะกระทําโดยการสั่งใหระบบออก

รายงานในรูปแบบตาง ๆ ท่ีไดทําการพัฒนาไว แลวทําการตรวจสอบความถูกตองของผลลัพธ ตลอดจนตรวจสอบ

การพิมพออกทางเครื่องพิมพ พบวาสามารถออกรายงานไดอยางถูกตอง  

ตอนท่ี 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและ

อาชีพ 

คุณลักษณะท่ัวไปของผูประเมิน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 30 คน (รอยละ 56.60) มีอายุอยู

ในชวง  31 – 40 ป จํานวน 18  คน (รอยละ 33.97) ระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี จํานวน 34 คน (รอยละ 

64.15) สวนใหญเปนครูท่ีปรึกษา/ครูประจําวิชา จํานวน 42 คน (รอยละ 79.25)  

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและ

อาชีพ ท้ัง 3 ดาน คือ  

1) ความสามารถในการนําเขาขอมูล ภาพรวมผูประเมินมีความพึงพอใจตอ ความสามารถของระบบในดาน

การนําเขาขอมูล (Input) อยูในระดับมาก (x̄  = 4.16) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาผูปฏิบัติการทุกคนมีความ

คิดเห็นสอดคลองกันวา มีข้ันตอนการทํางานท่ีงาย แบบฟอรมขอมูลนําเขางายและสะดวกตอการปอนขอมูล 

แบบฟอรมขอมูลนําเขามีการจัดเรยีงลําดับของขอมูลไดเปนลาํดับ การออกแบบหนาจอภาพเพ่ือปอนขอมูลนําเขาแต

ละรายการชวยใหปอนขอมูลไดอยางรวดเร็ว ชวยใหทํางานไดครอบคลุมทุกข้ันตอนของระบบงานและสรุปขอมูลได

รวดเร็ว 

2) ความสามารถของระบบในดานการประมวลผลของระบบ (Process) อยูในระดับมากท่ีสุด (x̄  = 

4.84) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูปฏิบัติการมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนมี

ข้ันตอนการทํางานเปนไปตามลําดับ ระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนมีความคลองตัวสามารถคนหาขอมูลไดรวดเร็ว ระบบงาน
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ท่ีพัฒนาข้ึนชวยใหประหยัดเวลาหรือลดข้ันตอนการทํางานไดมากกวาเดิม ระบบงาน  ท่ีพัฒนาข้ึนสามารถบันทึก

แกไขขอมูลไดงาย สะดวกและรวดเร็ว ระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลมีระบบการ

ปองกันขอมูลโดยผูไมเก่ียวของ ระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนไมซับซอนงายตอการเขาใจ ระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนชวยในการ

จัดทํารายงานไดอยางรวดเร็ว ทันตอความตองการของผูใชขอมูล ระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนชวยลดความผิดพลาดในการ

ทํางานท่ีเก่ียวกับขอมูล 

3) ความสามารถของระบบในดานผลลัพธหรือการรายงาน (Output) อยูในระดับมากท่ีสุด (x̄  = 4.98) 

และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูปฎิบัติการทุกคนมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา รายงานมีรายละเอียดและ

รูปแบบท่ีงายตอการทําความเขาใจ รายงานท่ีปรากฏมีขอมูลครบถวน ถูกตอง ชัดเจน รายงานมีการนําเสนอขอมูล 

ท่ีเรียงลําดับขอมูลไดดี รายงานท่ีนําเสนอตรงกับความตองการใชงาน ระบบงาน ท่ีพัฒนาข้ึนสามารถพิมพรายงานได

รวดเร็วและทันตอการใชงาน ระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนนําไปใชประโยชน ในการปฏิบัติงานจริงได ระบบงานท่ีพัฒนาข้ึน

มีประโยชนตอทานในการบริหารงานดานการใหคําปรึกษา ระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนสามารถนําเสนอไดดีท้ังในจอภาพ

และรายงาน   

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการประเมินประสิทธิภาพในดานการนําเขา (Input) และการประมวลผลของระบบ (Process) พบวา  

ผูปฏิบัติการ ทุกคนมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา แบบฟอรมขอมูลนําเขามีความเขาใจงาย และสะดวกตอการปอน

ขอมูล สําหรับผลการแสดงความคิดเห็นในดานการออกแบบจอภาพเพ่ือปอนขอมูลนําเขาแตละรายการชวยใหปอน

ขอมูลไดอยางรวดเร็วน้ัน ผูปฏิบัติการมีความคิดเห็นในระดับมากเชนเดียวกัน ในสวนของแบบฟอรมขอมูลนําเขา 

หากแบบฟอรมขอมูลนําเขามีความเขาใจงาย สะดวกตอการปอนขอมูล อีกท้ังมีการจัดเรียงลําดับของขอมูลเปน

ลําดับแลวน้ันจะสงผลตอการออกแบบหนาจอ เมื่อออกแบบตามแบบฟอรมแลวก็จะสามารถชวยใหการปอนขอมูล

เปนไปไดอยางรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับโอภาส เอ่ียมศิริวงศ (2548,น.26) ท่ีไดกลาวถึงการออกแบบหนาจอในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดีไววาการออกแบบเปนข้ันตอนของการนําผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหทางลอจิคัลมา

พัฒนาเปน Physical Model ใหสอดคลองกันโดยการออกแบบจําลองขอมูล (Data Model) การออกแบบรายงาน 

(Output Design) และการออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน (User Interface) จะเห็นไดวาการออกแบบ

จอภาพน้ันจะตองคํานึงถึงการติดตอกับผูใชงาน ถาผูปฏิบัติคุนเคยก็จะทําใหการปอนขอมูลน้ันเปนไปอยางรวดเร็ว 

สําหรับความคิดเห็นของผูปฏิบัตกิารในดานการประมวลผลของระบบ พบวา โดยภาพรวมผูปฏิบัตกิารมีความคิดเห็น

ในระดับมากท่ีสุด ตอระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ น่ันคือระบบงานท่ีพัฒนาข้ึน

สามารถบันทึกและแกไขไดงาย สะดวก และรวดเร็ว โดยผูปฏิบัติการสามารถใชโปรแกรมน้ีไดโดย ไมตองอธิบาย 

เน่ืองจากในข้ันตอนน้ีจะมีลักษณะคลายโปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งผูปฏิบัติการสวนใหญใชเปนประจําอยูแลว 

ดังนั้นระบบสารสนเทศใหมจึงชวยลดปญหาและอุปสรรคการจัดเก็บขอมูลไวในฐานขอมูลและคอมพิวเตอร 

ซึ่งสอดคลองกับ มนตรี วิบูลยรัตน (2558, น. 56-62) กลาววา ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง 

การรวมองคประกอบตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธกันในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศท่ีจะสามารถ

เรียกมาใชหรือกระจายไปยังผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือชวยในการจัดการขอมูล ระบบสารสนเทศมีหนาท่ีในการรับขอมูลเขา 
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(Input Data) เพ่ือประมวลผล (Process) ใหเปนสารสนเทศ (Information Output) ท่ีจะนําไปใชประโยชนใน

องคกร โดยมีขอมูลยอนกลับเพ่ือชวยในการควบคุมใหการนําเขา การประมวลผลขอมูล และการนําเสนอสารสนเทศ 

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังน้ันการท่ีจะทําใหระบบท่ีตองการพัฒนามีความเปนไปไดสูงสุดท่ีจะ

ทําใหสําเร็จหรือใชงานไดนานท่ีสุด จะตองดําเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 

Cycle : SDLC) วงจรการพัฒนาระบบ คือ กระบวนการทางความคิด (Logical Process) ในการพัฒนาระบบเพ่ือ

แกปญหาทางธุรกิจและตอบสนองความตองการของผูใชได SDLC แบบ Adapted Waterfall พรอมท้ังอาศัย

สวนประกอบของสารสนเทศโดยสอดคลองกับศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย (2549, น. 58) 

อธิบายวา ระบบสารสนเทศประกอบดวย 3 สวน คือ สวนรับขอมูล สวนประมวลผล และสวนแสดงผล และบางครั้ง

สารสนเทศท่ีไดรับอาจสะทอนกลับไปเปนขอมูลท่ีปอนเขาสูระบบได สารสนเทศท่ีดีตองมีความถูกตอง แมนยํา 

ประกอบดวยขอเท็จจริงท่ีสมบูรณครบถวน ตลอดจนโอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2548, น. 14) กลาววา ระบบสารสนเทศ

ท่ีพัฒนาข้ึนมาใชในองคกร ไมใชแคการเขียนโปรแกรมหรือระบบคอมพิวเตอรเทาน้ัน ความสําคัญอยูท่ีวาจะพัฒนา

ระบบสารสนเทศใหสามารถแกไขปญหาไดตรงจุดตามความตองการของผูใชอยางไร เพ่ือใหการดําเนินงานทางธุรกิจ

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการอยางมีประสิทธิภาพน้ัน 

ผูบริหารองคกรจําเปนตองเขาใจองคประกอบของระบบ 3 ดาน ไดแก ขอมูลสารสนเทศ องคการและการจัดการ 

รวมท้ังเทคโนโลยีและอุปกรณ ในดานประโยชนของระบบสารสนเทศท่ีเดนชัดน้ัน ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล และ

เจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย (2549, น. 29) อธิบายวา ระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะชวยสงเสริมและสนับสนุนการ

ดําเนินงานขององคการ ประกอบดวย 1. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ระบบสารสนเทศชวยใหการ

ดําเนินงานมีความถูกตอง สะดวก และรวดเร็ว กรณีท่ีองคการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชจะชวยใหการ

สื่อสารและการติดตอประสานงานมีความคลองตัวมากยิ่งข้ึน การประมวลผล การจัดเก็บขอมูล ตลอดจนการ

กระจายขอมูลสามารถกระทําไดอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา ชวยลดข้ันตอน ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน 2. ชวยสรางทางเลือกในการแขงขัน ระบบสารสนเทศ สามารถนํามาประยุกตใชเพื่อการแขงขันทางธุรกิจ 

เพื่อสรางความพึงพอใจในการใหบริการแกลูกคา 3. ชวยสนับสนุนการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศชวยใหขอมูลเพ่ือ

การตัดสินใจของผูบริหารสําหรับการสรางและขยายโอกาสทางธุรกิจ การควบคุมและการเพ่ิมผลผลิต ตลอดจนการ

วิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุน 4. ชวยเพ่ิมคุณภาพชีวิต จากประโยชนระบบสารสนเทศท่ีกลาวมาขางตน จะ

เห็นไดวาระบบสารสนเทศชวยใหการดําเนินงานตาง ๆ มีประสิทธิภาพและประสทิธิผลเพ่ิมมากข้ึน ระบบสารสนเทศ

ไดชวยเพ่ิมคุณภาพชีวิตใหกับมนุษยโดยพัฒนาระบบสารสนเทศระบบงานใหมไดตามความตองการของผูใชงาน

สอดคลองกับ ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย (2549, น. 302) กลาววา การพัฒนาระบบเปน

การสรางระบบงานใหมหรือปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมท่ีมีอยู ใหสามารถทํางานเพ่ือแกปญหาการดําเนินงานทาง

ธุรกิจไดตามความตองการของผูใชงาน โดยอาจนําคอมพิวเตอรมาชวยในการนําขอมูลเขาสูระบบ เพ่ือประมวลผล 

เรียบเรียง เปลี่ยนแปลงและจัดเก็บทําใหไดผลลัพธตามตองการ ดังน้ันการท่ีจะทําใหระบบท่ีตองการพัฒนามีความ

เปนไปไดสูงสุดท่ีจะทําใหสําเร็จหรือใชงานไดนานท่ีสุด จะตองดําเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle : SDLC) วงจรการพัฒนาระบบ คือ กระบวนการทางความคิด (Logical Process) 
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ในการพัฒนาระบบเพ่ือแกปญหาทางธุรกิจและตอบสนองความตองการของผู ใชได SDLC แบบ Adapted 

Waterfall  

ผลการประเมินประสิทธิภาพในดานผลลัพธหรือการรายงาน (Output) พบวา ผูปฏิบัติงานเปนผูใชขอมูล

ซึ่งทุกคน  มีความคิดเห็นสอดคลองกันวา รายงานมีความละเอียดและรูปแบบท่ีงายตอการทําความเขาใจ นําเสนอ

ไดตรงกับความตองการใชงาน มีขอมูลครบถวน ถูกตอง ชัดเจน และขอมูลมีการเรียงลําดับไดดี นําเสนอตรงกับ

ความตองการใชงาน ซึ่งผูปฏิบัติการมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเปนเพราะการออกแบบรายงานไดยึด

ตามรูปแบบของเอกสาร เพ่ือใหครูทุกฝายงานท่ีนําขอมูลเหลาน้ีไปใชประโยชนสามารถเขาใจไดงาย และสามารถใช

ขอมูลไดในทันที ซึ่งสอดคลองกับมนตรี วิบูลยรัตน (2558,น. 35) ไดกลาวถึงระบบขอมูลและสารสนเทศของ

สถานศึกษาท่ีจําเปนตอการพัฒนาสถานศึกษา และนําไปใชเพ่ือการตัดสินใจของผูบริหารในดานของขอมูลนักเรียน

จะตองครอบคลุมถึง จํานวนนักเรียน สุขภาพนักเรียน การยายเขา – ออก การออกกลางคัน การศึกษาตอ การซ้ํา

ช้ัน การใหคําปรึกษา ประวัตินักเรียน สําหรับในดานการนําเสนอซึ่งมีขอเสนอแนะวาในสวนของการนําเสนอใน

จอภาพ มองภาพรวมไดยาก ถาหากวาลดขนาดลงเพ่ือใหเห็นทุกรายการ ตัวอักษรก็จะมีขนาดเล็ก หรือถาหากขยาย

ก็จะมองรายงานไดเพียงบางสวนเทาน้ัน ในประเด็นน้ีเปนขอจํากัดของขนาดหนาจอเครื่องคอมพิวเตอร น่ันคือถา

ผูใชขอมูลตองการขอมูลสารสนเทศเพ่ือเปรียบเทียบหรือวิเคราะหในหลาย ๆ รายการ สามารถแกไขปญหาไดโดย

การพิมพรายงานฉบับน้ีออกมาในรูปรายงาน 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 โรงเรียนสามารถนําไปใชในการบริหารจัดการดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ติดตามนักเรียน

และใหการชวยเหลือนักเรียน  

1.2 โรงเรียนสามารถนําไปใชในการเตรียมขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา ใน

ดานการรายงานผลการจัดการศึกษา 

1.3 โรงเรียนสามารถนําไปใชในการนําขอมูลมาวิเคราะหการจัดการเรียนการสอน รวมถึงวิเคราะห

คุณภาพผูสอน เพ่ือผูบริหารนํามาปรับใชในการพัฒนาระบบบริหารจัดการสถานศึกษา 

1.4 โรงเรียนควรช้ีใหผูใชโปรแกรมเกิดความตระหนักถึงความสําคัญในการใชงานโปรแกรม โดยเฉพาะ

การกรอกขอมูลใหตรงกับความเปนจริง เพ่ือใหไดสารสนเทศและผลการประเมินท่ีมีความถูกตอง นาเช่ือถือ และเปน

ประโยชนกับผูนําขอมูลไปใชตอไป 

1.5 ผูบริหารควรช้ีแจงผลท่ีเกิดจากการนําระบบสารสนเทศมาใชในการพัฒนาขอมูลนักเรียน โดย

สามารถตรวจสอบขอมูลการเยี่ยมบานของครูท่ีปรึกษา พรอมภาพประกอบ และหาแนวทางการชวยเหลือนักเรียน 

กรณีนักเรียนมีปญหา เชน การมาโรงเรียนสาย  

1.6 โรงเรียนควรจัดอบรมผูปกครองเก่ียวกับการใชโปรแกรม อาจช้ีแจงในวันท่ีมีประชุมผูปกครอง 

หรือการรายงานตัวนักเรียนใหม เพ่ือผูปกครองสามารถตรวจสอบขอมูลนักเรียนได โดยไมตองเสยีเวลามาติดตอขอดู

ขอมูลในโรงเรียน 
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1.7 หลังจากมีการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ ผานไป 1 ป ควรจัด

ใหมีการสนทนากลุม เพ่ือติดตามผลการใชงานของระบบ 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ในการบันทึกขอมูลควรใชระบบการสแกนลายน้ิวมือมาใชในการบันทึกและปรับปรุงขอมูล 

เน่ืองจากสามารถทําไดงายและรวดเร็วกวา 

2.2 ควรมีการเพ่ิมเติมในสวนของการรายงานผลสรุปขอมูลในสวนของเว็บไซตเพ่ือใหหนวยงานท่ี

เก่ียวของมีทางเลือกในการเขาถึงขอมูลไดมากยิ่งข้ึน 

2.3 ควรเพ่ิมความสามารถของโปรแกรม ในสวนของการสํารองขอมูล เพ่ือปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนกับ

เครื่องคอมพิวเตอร ดาตาเบสเซิรฟเวอร ซึ่งอาจทําใหขอมูลสูญหายได 

2.4 นําขอมูลพัฒนาการดานอาชีพไปใชในงานแนะแนวเพ่ือเก็บขอมูลดานอาชีพ รวมท้ังคะแนนสอบ O-

NET นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 และคะแนนสอบ O-NET คะแนนสอบ GAT คะแนนสอบ PAT นักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปท่ี 6 

2.5 เปนขอมูลท่ีนักเรียนรูจักตนเอง สามารถวางแผนตนเองสูอาชีพได 

2.6 เปนขอมูลท่ีผูปกครองสามารถตัดสินใจในการเลือกอาชีพของลูกได 
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1. ไดรับสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ ของโรงเรียนสหราษฎรรังสฤษดิ์ ดานขอมูล

ประวัตินักเรียนท่ัวไป ขอมูลการเยี่ยมบานนักเรียนของครูท่ีปรึกษา ขอมูลดานสุขภาพ/ประกันสุขภาพ ขอมูลการเขาแถว 

/โฮมรูม ขอมูลพฤติกรรมการเขาเรียน ขอมูลดานการเรียน แผนท่ีเรียน ชุมนุม/กิจกรรม ขอมูลผลการเรียน ขอมูลการให

คําปรึกษา ขอมูลการทําความดีของนักเรียน ขอมูลพัฒนาการดานอาชีพ โดยสืบคน รายงานผานระบบอินเทอรเน็ต 

2. ไดระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคาํปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศในดานอ่ืน ๆ ตอไป 

3. ไดระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคาํปรึกษาทางวิชาการและอาชีพท่ีพัฒนาข้ึน ทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว

ในการใหคําปรึกษาและแสดงผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
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