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บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพของ

โรงเรียนสหราษฎรรังสฤษดิ์ จังหวัดนครพนม ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นใชทดสอบและประเมินผลระบบ 

ทําหนาท่ีจัดเก็บฐานขอมูลนักเรียนโดยแบงกระบวนการทํางานออกเปน 3 สวน คือ (1) การนําเขาขอมูล ทดสอบ

โดยการปอนรหัสผูใชและรหัสผานเพ่ือเขาสูระบบ (2) การประมวลผลขอมูล จําแนกตามรหัสช้ัน รหัสนักเรียน 

ช่ือสกุล และ (3) การนําเสนอรายงานระบุรหัสประจําตัวนักเรียน ภาคเรียน ปการศึกษา สามารถพิมพเอกสารเปน

ไฟล PDFการวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงพัฒนา วิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศใชหลักการของวงจรการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ดวยเครื่องมือพัฒนาโปรแกรม XAMPP for OSX 5.6.8 ใช MySQL เวอรชัน 5.0.11 ในการจัดการ

ฐานขอมูล โดยเริ่มจากการศึกษาและวิเคราะหปญหาการออกแบบฐานขอมูล การพัฒนาระบบ การทดสอบและการ

ติดตั้งระบบ หลังจากน้ันมีการประเมินระบบโดยผูอํานวยการ/ผูบริหารโรงเรียน ครูฝายทะเบียน/วัดผล กลุมครู

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูท่ีปรึกษา/ครูประจํารายวิชา ครูแนะแนวและครูผูดูแลระบบสารสนเทศของ

โรงเรียนสหราษฎรรังสฤษดิ์ จังหวัดนครพนม จํานวน 53 คน ผลการวิจัยท่ีได คือ ไดระบบสารสนเทศท่ีชวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพและสนับสนุนการใหคําปรกึษาทางวิชาการและอาชีพของโรงเรียน ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอ

การทํางานของระบบ 3 ดาน คือ ความสามารถในการนําเขาขอมูล ความสามารถในการประมวลผลของระบบ 

ความสามารถตอผลลัพธหรือรายงาน พบวาผูประเมินมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด (x̄  = 4.98)  
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Abstract 

The purpose of this research is to develop an information system for academic and 

career counseling of Saharajrangsarit School, Nakhon Phanom province. The developed 

information system can be used for system verification and evaluation, and filing and storage of 

student database. Its operational process can be divided into three parts: (1) data input, which 

can be verified by inputting the user’s identification number and password to enter the system; 

(2) data processing, which is classified by class level, student’s identification number, and 

student’s name and surname; and (3) report presentation, which specifies student’s identification 

number, academic semester, educational year, and the document can be printed in the form of 

PDF file. This research was developmental in nature. The method for developing the life 

information system was based on the principle of information system development cycle, with 

the use of XAMPP for OSX 5.6.8 Program using MySQL version 5.0.11 for managing data on the 

database system. The development process started with the study and analysis of problems, 

followed by database design, system development, system testing, and system installation, 

respectively. After that, the system was evaluated by 53 school personnel, including the school 

director/administrator, registration and evaluation personnel, student help/care system 

personnel, advising/classroom teachers, guidance teachers, and personnel in charge of the 

information system of Saharajrangsarit School, Nakhon Phanom province. The research findings 

were as follows: the information system could enhance and support the academic and career 

counseling work of the school. Regarding three working aspects of the system, namely, the input 

of information ability, the data processing ability, and the output and reporting of information 

ability, it was found that the evaluators’ satisfaction was at the highest level with the overall 

satisfaction rating mean of 4.98 
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บทนํา 

ในปจจุบันสารสนเทศมีจํานวนมากและเพ่ิมข้ึนอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดปญหาในการจัดเก็บขอมูลและ

สืบคนเพ่ือใหไดสารสนเทศตรงตามความตองการ การจัดเก็บขอมูลท่ีเปนเอกสารเปนเรื่องท่ีคอนขางยุงยากเปลือง

พ้ืนท่ีและคาใชจายในการจัดเก็บและเสียเวลาในการสืบคน ท้ังน้ีเน่ืองจากการจัดการดานเอกสารท้ังหมดทําดวย

ระบบมือ บางครั้งทําใหไดขอมูลสําหรับการตัดสินใจสั่งการไมทันเวลาตามท่ีตองการ จากปญหาดังกลาวระบบ

สารสนเทศจึงเขามามีบทบาทในฐานะของระบบจัดการ และใหบริการขอมูลท่ีมีประสิทธิภาพ และชวยแกไขปญหา

ในการจัดการเอกสารท่ีเกิดข้ึนจากระบบมือ โดยเฉพาะการสืบคนสามารถกระทําไดอยางมีประสิทธิภาพรวดเร็ว 

ลดคาใชจาย ลดภาระงานของเจาหนาท่ีและสามารถประหยัดงบประมาณดานการจัดการเอกสารได หนวยงานท้ัง

ภาครัฐและเอกชนลวนแลวแตนําเอาระบบการจัดการสารสนเทศไปประยุกตเขากับระบบงานของตนอยางแพรหลาย 

เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชในการสืบคน ในสวนของโรงเรียนสหราษฎรรังสฤษดิ์    ซึ่งประกอบดวยผูอํานวยการ

โรงเรียนและรองผูอํานวยการโรงเรียน 4 ฝาย ไดแก ฝายวิชาการ ฝายบริหารงานท่ัวไป ฝายบริหารงานบุคคล ฝาย

บริหารงานงบประมาณ และคณะครูทุกฝาย มีจุดประสงครวมกัน คือการพัฒนาตัวนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ คือ 

เรียนดี ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย อดทน ในการพิจารณาการวางแผนบริหารและพัฒนานักเรียนน้ันจําเปนตองอาศัย

ขอมูลตาง ๆ จากขอมูลจริงและสถิติตางๆ ของขอมูลท่ีเกิดข้ึน ในการวางแผนการพัฒนาน้ันอาจเกิดความลาชา 

และเกิดปญหาในการรวบรวมขอมูลตาง ๆ ของนักเรียน ก็พบวาฝายตาง ๆ ทํางานอยางหนักและขอมูลบางสวน 

ไมตรงกัน และเกิดความลาชาในการนําขอมูลเสนอตอผูบริหารเพ่ือนําไปวิเคราะหตอไป ซึ่งโรงเรียนสหราษฎร

รังสฤษดิ์ มีการดําเนินงานและพัฒนาดานระบบงานสารสนเทศ แตมีการจัดเก็บแยกเปนฝาย ๆ ไมไดรวมไวท่ี

เดียวกัน จึงไมสะดวกสบายสําหรบัคร ูบุคลากร ผูปกครอง นักเรียน ในการคนหาขอมูลนักเรียนท่ีแยกกันอยูตามฝาย

งานตาง ๆ แทนท่ีจะจัดเก็บไวในระบบฐานขอมูลเดียวกัน โดยสามารถคนไดสะดวก เพราะไดบันทึกขอมูลประวัติ

นักเรียนท่ัวไป ขอมูลดานสุขภาพ/ประกันสขุภาพ ขอมูลการเขาแถว โฮมรูม ขอมูลเช็คพฤติกรรมการเขาเรยีน ขอมูล

ผลการเรียน มีการสรุปสถิติคะแนนความประพฤติของนักเรียนลงในฐานขอมูล เพ่ืองายตอการสืบคน การแกไข 

การปรับปรุงขอมูล และลดระยะเวลาในการคนหาขอมูลของนักเรียนท่ีกระจายตามฝายงานตาง ๆ ของโรงเรียน 

ท้ังน้ีผูปกครองสามารถตรวจสอบขอมูลได และเพ่ือเปนการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการบริหารงาน

ของโรงเรียนใหไดมาตรฐานตอไป และเพ่ือเปนมาตรฐานเดียวกันในการรายงานขอมูลนักเรียน จึงไดจัดเก็บและ

บันทึกประวัติขอมูลท่ัวไปดานครอบครัว บันทึกประวัติความประพฤตินักเรียนลงในฐานขอมูล การสรุปสถิติความ

ประพฤตินักเรียน เพ่ือสงไปยังฝายระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ สามารถเก็บและบันทึก

ประวัติขอมูลไดโดยมีกลุมตาง ๆ ท่ีไดดูแลและใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ 

ดังน้ี กลุมท่ี 1 กลุมผูอํานวยการ/ผูบริหารโรงเรียน กลุมท่ี 2 กลุมครูฝายทะเบียน/วัดผล กลุมท่ี 3 กลุมครูระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียน กลุมท่ี 4 กลุมครูท่ีปรึกษา/ครูประจํารายวิชา กลุมท่ี 5 ครูแนะแนว กลุมท่ี 6 กลุมครูผูดูแลระบบ 

นอกจากน้ันแลวยังตองการใหระบบดังกลาวสามารถใหบริการแกผูใช คือ ผูปกครอง/นักเรียน ท่ีมีความประสงคจะ

ตรวจสอบขอมูลความประพฤติของนักเรียน สามารถตรวจสอบผานระบบอินเทอรเน็ตได  

 ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความประสงคจะพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ ของ

โรงเรียน สหราษฎรรังสฤษดิ์ ใหรวมอยูในฐานขอมูลเดียวกัน สามารถแสดงรายละเอียดขอมูลตาง ๆ และรายงานผาน
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เครื่องพิมพได จากปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัย ไดเล็งเห็นความสําคัญถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการให

คําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ ของโรงเรียนสหราษฎรรังสฤษดิ์ ใหมีประสิทธิภาพ นอกจากจะไดโปรแกรมท่ีสนับสนุน

การทํางานของครท่ีูปรึกษา / ครูประจํารายวิชา ถือเปนการสงเสริมการใชสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและการ

วิจัย และมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานทางวิชาการ ท้ังน้ีเปนการเพ่ิมศักยภาพของโรงเรียนใหทันสมัยทันตอ

ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาแกไขขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ ของโรงเรียนสหราษฎรรังสฤษดิ ์

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

1. รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพัฒนา โดยการดําเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 5 ข้ันตอน คือ 1. การศึกษาความตองการของระบบ 2. การวิเคราะหระบบ 3. การออกแบบระบบ 

4. การพัฒนาระบบ 5. การประเมินระบบ 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง ผูบริหารและครูโรงเรียนสหราษฎรรงัสฤษดิ์ จํานวน 53 คน แบงเปน 6 

กลุม ประกอบดวย  

กลุมท่ี 1 กลุมผูอํานวยการ/ผูบริหารโรงเรียน จํานวน 5 คน   

กลุมท่ี 2 กลุมครูทะเบียน/วัดผล จํานวน 2 คน  

กลุมท่ี 3 กลุมครูระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน 2 คน  

กลุมท่ี 4 กลุมครูท่ีปรึกษา/ครูประจํารายวิชา จํานวน 42 คน  

กลุมท่ี 5 กลุมครูแนะแนว จํานวน 1 คน 

กลุมท่ี 6 กลุมครูดูแลระบบ จํานวน 1 คน 

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยในครั้งน้ี มีดังน้ี 

3.1 เคร่ืองมือในการสนทนากลุม คือ ประเด็นการประชุมตรวจสอบความคิดเห็นเพ่ิมเติมในดานการ

นําเขาขอมูล การประมวลผลของระบบ และดานผลลัพธหรือการรายงานระบบ เพ่ือพัฒนาแนวการออกแบบระบบ

สารสนเทศ 

3.2 เคร่ืองมือในการพัฒนาระบบสารสนเทศ ไดแก ฮารดแวรและซอฟตแวรโดย 

3.2.1 ฮารดแวร มีคณุลักษณะดังน้ี 

1) หนวยประมวลผลกลาง (CPU) Pentium 

2) หนวยความจําหลัก (RAM) ขนาด 512 MB 

3) หนวยจัดเก็บขอมูล (Harddisk) ความจุ 500 GB 

4) จอภาพแสดงผล LCD  

5) เครื่องพิมพ Laser Printer  

4 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
6) Harddisk Drive 40 GB 

3.2.2 ซอฟตแวรท่ีใชในงานวิจัย ไดแก 

1) ระบบปฎิบัติการ โปรแกรม XAMPP for OSX 5.6.8  

2) ภาษาคอมพิวเตอรท่ีใชในการพัฒนาระบบ ประกอบดวย 

(1) ภาษา PHP เวอรชัน 5.6.8  

(2) โปรแกรม Brackets editor  

(3) MySQL เวอรชัน 5.0.11 ในการจัดการขอมูลบนฐานขอมูล  

(4) โปรแกรมชวยออกแบบดานกราฟฟก Adobe Photoshop เพ่ือชวยในการ

ออกแบบหนาจอหรือสวนตอประสานกับผูใช ทําใหสามารถออกแบบหนาจอไดสวยงามนาใชงาน รวมถึงใชในการ

จัดการขอมลูประเภทรูปภาพในสวนการวิเคราะหและออกแบบระบบจดัเก็บและการสืบคน 

(5) โปรแกรมเว็บบราวเซอร Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox 

3.2.3 เครื่องมือในการประเมินระบบ ไดแก แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบ

สารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ ของโรงเรียนสหราษฎรรังสฤษดิ์ จังหวัดนครพนม 

4. การดําเนินการพัฒนาระบบ ในการพัฒนาระบบมีข้ันตอนดังน้ี 

4.1 ขั้นตอนการศึกษาความตองการของระบบ พัฒนาโดยการดําเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ 5 ข้ันตอน คือ 1. ศึกษาความตองการของระบบ กระทําโดยการศึกษาสภาพการดําเนินงานปจจุบัน

เก่ียวกับการประเมินการใหคําปรึกษาของผูบริหาร/รองผูอํานวยการ ครูฝายทะเบียน/วัดผล ครูระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ครูท่ีปรึกษา/ครูประจํารายวิชา และครูผูดูแลระบบ รวมจํานวน 53 คน โดยเริ่มจากศึกษาวาโรงเรียนมีการ

จัดเก็บขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ภายในโรงเรียน แลวมีการประชาสัมพันธ เผยแพรทางใดบาง เมื่อไดรับทราบขอมูล

เบ้ืองตนแลว ผูวิจัยทดลองสรางตนแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพอยางงายข้ึน 

แลวใชเทคนิควิธีการสนทนากลุม ท้ัง 6 กลุม สุมแบบเจาะจง จํานวน 53 คน เพ่ือรับฟงความคิดเห็นเก่ียวกับตนแบบ

ท่ีสรางข้ึน 2. นําขอมูลท่ีไดไปวิเคราะหระบบ 3. การออกแบบระบบ 4. การพัฒนาระบบ 5. การประเมินระบบ 

4.2 ขั้นตอนการออกแบบและพัฒนาระบบ  

4.2.1 ขั้นตอนการออกแบบระบบ 

1. การออกแบบระบบฐานขอมลู การวิเคราะหเอนทิตี้และแอตทริบิวตในการดําเนินการ

ของระบบฐานขอมูล 

2. ออกแบบโครงสรางฐานขอมูล ออกแบบตารางขอมูลแยกออกเปนสวนตามการใชงาน  

3. การออกแบบสวนตอประสานผูใช ออกแบบกระบวนการทํางานของระบบ โดยแบงการ

ออกแบบโปรแกรม ออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

1) สวนการนําเขาขอมูลของโปรแกรม 

2) สวนการสืบคนขอมูลของโปรแกรม 

3) สวนการประมวลผลและการรายงานของโปรแกรม  
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ออกแบบหนาจอการทํางานของโปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพใน

ครั้งน้ี ออกแบบใหสามารถใชงานไดงาย สะดวก นาสนใจ และสนองตอความตองการในการใชงาน เพ่ือใหเหมาะสม

กับผูใชระบบทุกระดับ โดยการออกแบบสวนติดตอกับผูใชของระบบสารสนเทศ ไดออกแบบจอภาพ (Screen 

Desing) เปนแบบกราฟก (Graphic User Interface) และเลือกใชรูปแบบการโตตอบระหวางผูใชระบบผสมผสานกัน 3 

รูปแบบ ไดแก 

  1) การโตตอบกับผูใชดวยเมนูคําสั่ง (Menu Interaction) ใชสําหรับสวนของเมนูเลือกรายการ

ตาง ๆ ในจอภาพในลักษณะ Pull – Dow Menu และสําหรับแสดงเมนูแกไขและลบขอมูลการทําความผิด การทํา

ความดี  

  2) การโตตอบดวยแบบฟอรม (Form Interaction) นํามาใชในสวนของจอภาพการทํารายการ 

แตละรายการ เพ่ือใหผูใชปอนขอมูลท่ีนําเขาสูระบบและเพ่ือใชสําหรับการนําเสนอขอมูลท่ีไดจากระบบ 

  3) การโตตอบเชิงวัตถุ (Object–base Interaction) ไดออกแบบเปนไอคอนไวใหผูคลิก (Click) 

เพ่ือสั่งใหโปรแกรมทํางานในขบวนการตาง ๆ เชน การเพ่ิม แกไข ลบ  

4.2.2 ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 

1) การกําหนดปญหา (Problem Definition) ศึกษาความตองการของระบบ ศึกษาวา

โรงเรียน  มีการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศตาง ๆ ภายในโรงเรียน แลวมีการประชาสัมพันธ เผยแพรทางใดบาง 

2) การวิเคราะห (Analysis) การวิเคราะหการดําเนินงานของระบบปจจุบัน โดยการนํา

ขอกําหนดความตองการท่ีไดมาจากข้ันตอนแรก มาวิเคราะหในรายละเอียด เพ่ือทําการพัฒนาเปนแบบจําลอง

ตรรกะ ซึ่งประกอบดวย แผนภาพกระแสขอมูล คําอธิบายการประมวลผลขอมูล และแบบจําลองขอมูล ในรูปแบบ

ของ ER-Diagram สรางแผนภาพ DFD และแผนภาพ E-R สําหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษา

ทางวิชาการและอาชีพ โรงเรียนสหราษฎรรังสฤษดิ์ ในการจัดการขอมูลประวัตินักเรียนท่ัวไป ขอมูลการเยี่ยมบาน

นักเรียนของครูท่ีปรึกษา ขอมูลดานสุขภาพ/ประกันสุขภาพ ขอมูลการเขาแถว โฮมรูม ขอมูลพฤติกรรมการเขาเรียน 

ขอมูลดานการเรียน/แผนท่ีเรียน /ชุมนุม/กิจกรรม ขอมูลผลการเรียน ขอมูลการใหคําปรึกษา ขอมูลการทําความดี

ของนักเรียน ขอมูลการทําความผิดของนักเรียน เพ่ือความสะดวกในการเก็บขอมูลและนําเสนอขอมูลในรูปแบบ

ตางๆ เพ่ือการรับรูรวมกันและการตัดสินใจของผูบริหารอันเปนแนวทางในการพัฒนานักเรียนตอไปน้ัน จําเปนท่ี

จะตองเปนขอมูลท่ีทันสมัย ถูกตองและรวดเร็วในการดึงขอมูลมาใชงาน ซึ่งตองอาศัยการการออกแบบท่ีมี

ประสิทธิภาพ จึงไดออกแบบโดยใชเครื่องมือ ในการออกแบบสรางแผนภาพ คือ  

(ก) ผังบริบท (Context Diagram)  

(ข) ผังการไหลของขอมูล (Data Flowl Diagram) เปนเครื่องมือท่ีใชในการเคลื่อนหรือการ

เปลี่ยนแปลงของขอมูลในระบบระหวางกระบวนการและแหลงขอมูล การพัฒนารายละเอียดของขอมูลโดยการพิจารณา

โครงสรางจากบนลงลางจากตัวแบบข้ันตน จะเปนการกระจายไปสูรายละเอียดมากยิ่งข้ึน ไดอะแกรมระดับลางจะแสดง

ถึงขอมูลท่ีมีรายละเอียดมากข้ึน กระบวนการน้ีจะเกิดซ้ําแลวซ้ําเลาจนมีรายละเอียดท่ีเพียงพอท่ีจะทําใหนักวิเคราะห

สามารถเขาใจในสวนตางๆ ของระบบภายใตการตรวจสอบ ซึ่งการออกแบบผังการไหลของขอมูลนักเรียน ไดแบงผูใช

6 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
ออกเปน 6 กลุม และมีการทํางานท้ังหมด 4 ข้ันตอน คือ การตรวจสอบสิทธิผูใช การปรับปรุงขอมูลผูใชระบบ การ

ปรับปรุงขอมูลระบบ และการออกรายงาน 

3) การออกแบบ (Design) การนําผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหของตรรกะมาทําการ

ออกแบบระบบ โปรแกรม แบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 1. สวนการนําเขาขอมูลของโปรแกรม 2. สวนการสืบคนขอมูล

ของโปรแกรม 3. สวนการประมวลผลและการรายงานของโปรแกรม  

4) การพัฒนาระบบ (Development) โดยการเขียนโปรแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือการให

คําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ ของโรงเรียน สหราษฎรรังสฤษดิ์ ไดเลือกการเขียนเปนภาษา PHP เวอรชันท่ี 5.6.8 

ซึ่งใชโปรแกรม Brackets editor ในการเขียนข้ึนมา และใช MySQL เวอรชัน 5.0.11 ในการจัดการขอมูลบนฐานขอมูล 

และใชโปรแกรม XAMPP for OSX 5.6.8 ในการจําลองระบบเพ่ือใชในการทดสอบระบบกอนการใชงานจริงบนเครื่อง 

Server  

5) การทดสอบ (Testing) การทดสอบระบบ เปนข้ันตอนของการทดสอบระบบกอนท่ีจะนําไป

ปฏิบัติการใชงานจริง โดยทดลองกรอกขอมูล เพ่ือทดสอบการทํางานของโปรแกรมกอนนําไปทดลองใช แลวนํา

ขอบกพรองท่ีพบ รวมถึงอุปสรรคในการกรอกขอมูลมาแกไขใหโปรแกรมสามารถใชงานไดงายและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

และจัดทําคูมือการใชงานโปรแกรม โดยมีเน้ือหาเก่ียวกับวัตถุประสงคของโปรแกรม และข้ันตอนการใชงานโปรแกรม 

เพ่ือใหผูใชระบบสามารถใชเปนคูมือในการปฏิบัติงาน โดยผูวิจัยไดอธิบายข้ันตอนการใชงานใหผูใชระบบเกิดความรู

ความเขาใจในโปรแกรมและวิธีการใชงานโปรแกรมอยางถูกตอง  

4.3 ขั้นตอนการประเมินระบบ ดําเนินการโดยนําระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนพรอมท้ังคูมือการใช

ระบบ ใหผูบริหารและคณะครู โรงเรียนสหราษฎรรังสฤษดิ์ จํานวน 53 คน แบงออกเปน 6 กลุม ประกอบดวย

กลุมท่ี 1 กลุมผูอํานวยการ/ผูบริหารโรงเรียน จํานวน 5 คน กลุมท่ี 2 กลุมครูทะเบียน/วัดผล จํานวน 2 คน กลุมท่ี 3 

กลุมครูระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน 2 คน กลุมท่ี 4 กลุมครูท่ีปรึกษา/ครูประจํารายวิชา จํานวน 42 คน 

กลุมท่ี 5 กลุมครูแนะแนว จํานวน 1 คน กลุมท่ี 6 กลุมครูผูดูแลระบบ จํานวน 1 คน รวมท้ังหมด 53 คน ทดลอง

ใชโปรแกรมและประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ 

ของโรงเรียน สหราษฎรรังสฤษดิ์ จังหวัดนครพนม 

5. การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหขอมูลการวิจัยครั้งน้ี มีดังน้ี 

5.1 การวิเคราะหระบบสารสนเทศ วิเคราะหระบบสารสนทศตามวิธีวงจรพัฒนาระบบ ใชการวิเคราะห

กระบวนการทํางานตามลําดับข้ันตอนและแตกออกเปนกระบวนการยอย ๆ และกระบวนการท่ีทําใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงของขอมูล ซึ่งข้ันตอนแรกจะตองเสร็จสิ้นกอนจึงจะทําข้ันตอนตอไปได การวิเคราะหประกอบดวย

ข้ันตอนดังตอไปน้ี 

1) การวิเคราะหปญหา (problem analysis)  

2) การศึกษาความเปนไปได (feasibility study)  

3) การวิเคราะหความตองการของระบบใหม  

4) การวิเคราะหเพ่ือตัดสินใจ  
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5.2 การวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทาง

วิชาการและอาชีพ ของโรงเรียนสหราษฎรรังสฤษดิ์ จังหวัดนครพนม ใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีมีขอสรุปจากผลการวิจัยท่ีพบตามวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ ดังน้ี 

1. ขั้นตอนการศึกษาความตองการของระบบ ผลการวิเคราะห พบวา 1) แผนภาพกระแสขอมูล 

ประกอบดวย แผนภาพบริบท แผนภาพกระแสขอมูล ระดับท่ี 1 ระดับท่ี 2 ระดับท่ี 3 ของกระบวนการบันทึกขอมูล 

กระบวนการประมวลผลขอมูล และกระบวนการแสดงผลขอมูล 2) แบบจําลองขอมูล อี – อาร ประกอบดวย 

การแสดงความสัมพันธของเอนทิตีตาง ๆ และการแสดงรายละเอียดแอททริบิวตของแตละเอนทิตี ซึ่งนํามาออกแบบ

โครงสรางฐานขอมูลเชิงสัมพันธของระบบ 

2. ขั้นตอนการออกแบบ ไดออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ 

กรณีศึกษาโรงเรียนสหราษฎรรังสฤษดิ์ จังหวัดนครพนม ท่ีประกอบดวย การออกแบบโปรแกรม การออกแบบสวน

ตอประสานผูใช การออกแบบรูปแบบการแสดงผล และการออกแบบฐานขอมูล ดําเนินการภายใตระบบปฏิบัติการ 

โปรแกรม XAMPP for OSX 5.6.8 ในการจําลองระบบเพ่ือใชในการทดสอบระบบกอนการใชงานจริงบนเครื่อง 

Server ภาษาคอมพิวเตอรท่ีใชในการพัฒนาระบบ ประกอบดวย 1) ภาษา PHP เวอรชันท่ี 5.6.8 2) ใชโปรแกรม 

Brackets editor ในการเขียน 3) ใช MySQL เวอรชัน 5.0.11 ในการจัดการขอมูลบนฐานขอมูล 4) โปรแกรมชวย

ออกแบบดานกราฟฟก Adobe Photoshop เพ่ือชวยในการออกแบบหนาจอหรือสวนตอประสานกับผูใช ทําให

สามารถออกแบบหนาจอไดสวยงามนาใชงานรวมถึงใชในการจัดการขอมูลประเภทรูปภาพในสวนการวิเคราะหและ

ออกแบบระบบจัดเก็บและการสืบคนระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ 5) โปรแกรมเว็บ

บราวเซอร Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox ผลการพัฒนาระบบ ไดแก ซอสโคด (Source 

Code) ของระบบ ซึ่งประกอบดวย 11 เมนูหลัก ไดแก ขอมูลประวัตินักเรียน ขอมูลการเยี่ยมบานนักเรียนของครูท่ี

ปรึกษา ขอมูลดานสุขภาพ/ประกันสุขภาพ ขอมูลการเขาแถว /โฮมรูม ขอมูลการเขาเรียน ขอมูลดานแผนท่ีเรียน 

ชุมนุม/กิจกรรม ขอมูลผลการเรียน ขอมูลการใหคําปรึกษา ขอมูลการทําความดี ขอมูลการทําความผิด ขอมูล

พั ฒ น า ก า ร ด า น อ า ชี พ  ส า ม า ร ถ เ ข า ใ ช โ ป ร แ ก ร ม ไ ด ท่ี  http://www.saharajit.net ห รื อ  

http://saharajit.net/saharaj-system  (ดังรายละเอียด ในภาพท่ี 1) 

 

 

 

 

 

 

 

8 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 เมนูหลักของระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ 

โรงเรียนสหราษฎรรังสฤษดิ์ จังหวัดนครพนม 

 

3. ขั้นตอนการประเมินผลระบบ การประเมินระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและ

อาชีพ แบงไดเปน 2 ตอน ดังน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ         

ไดผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ คือ ระบบสารสนเทศ

เพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ ไดออกแบบใหสามารถใชงานไดงาย สะดวก นาสนใจ และสนองตอ

ความตองการในการใชงาน เพ่ือใหเหมาะสมกับผูใชระบบทุกระดับ โดยแบงการนําเสนอออกเปน 3 สวน คือ 

โปรแกรมกรอกขอมูล การสืบคนขอมูล และโปรแกรมนําเสนอรายงาน  

3.1.1 โปรแกรมกรอกขอมูล 

 เปนการทดสอบการกรอกขอมูลผูใชระบบดําเนินการกรอกเพียงขอมูล จากการประเมินเทาน้ัน 

โดยโปรแกรมจะดําเนินการประมวลผลใหไดสารสนเทศท่ีตองการในทุกรูปแบบ  

   1) การทดสอบโดยการปอนรหัสผูใชและรหัสผาน กรณีนักเรียนและผูปกครอง 

  การทดสอบโดยการปอนรหัสผูใชและรหัสผานเพ่ือเขาไปสูระบบ ผูศึกษาไดทดสอบท้ังการปอน

รหัสผูใชและรหัสผานท่ีถูกตองทาง www.saharajit.net  

2) การทดสอบการทํางานของจอภาพเมนูหลัก กรณีปอนขอมูล 
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 ในการทดสอบการเขาสูจอภาพเมนูหลัก สามารถเขาใชโปรแกรมสําหรับกรอกขอมูลท้ัง 11 

ขอมูลไดท่ี  http://saharajit.net/saharaj-system  จะเขาสูหนาจอน้ีแลวปอนรหัสผูใชและรหัสผานเพ่ือเขาสู

ระบบ โดยการปอนรหัสผูใชและรหัสผานท่ีมีสิทธ์ิในการเขาใชระบบ  

 3) การทดสอบการทํางานของเมนูบันทึกขอมูลพ้ืนฐานนักเรียน บันทึกขอมูลการเยี่ยมบาน

นักเรียน บันทึกขอมูลดานสุขภาพ/ประกันสุขภาพ บันทึกขอมูลการเขาแถว/โฮมรูม บันทึกขอมูลการขาด ลา มาสาย 

บันทึกขอมูลดานการเรยีน แผนท่ีเรียน ชุมนุม/กิจกรรม บันทึกขอมูลดานผลการเรยีน บันทึกขอมูลการใหคําปรึกษา 

บันทึกขอมูลการทําความด ีบันทึกขอมูลการทําความผดิ บันทึกขอมูลพัฒนาการดานอาชีพ 

3.1.2 การสืบคนขอมูลนักเรียน 

  ในการสืบคนขอมูลนักเรียนเปนการสืบคนขอมูลนักเรียนโดยจําแนกตามระดับช้ันและคนหาตาม

เง่ือนไขท่ีตองการ คือ คนหาตามรหัสนักเรียน ช่ือ และช่ือสกุล สืบคนขอมูลพ้ืนฐานนักเรียน สืบคนขอมูลการเยี่ยม

บานนักเรียน สืบคนขอมูลสุขภาพนักเรียน สืบคนขอมูลการเขาแถว/โฮมรูม สืบคนขอมูลดานการเขาเรียน สืบคน

ขอมูลดานการเรียน แผนท่ีเรียน ชุมนุม/กิจกรรม สืบคนขอมูลดานผลการเรียน สืบคนขอมูลดานการใหคําปรึกษา 

สืบคนขอมูลการทําความดี สืบคนขอมูลการทําความผิด สืบคนขอมูลพัฒนาการดานอาชีพ 

3.1.3 โปรแกรมนําเสนอรายงาน 

  การทดสอบการทํางานในสวนของการพิมพรายงานน้ัน จะกระทําโดยการสั่งใหระบบออก

รายงานในรูปแบบตาง ๆ ท่ีไดทําการพัฒนาไว แลวทําการตรวจสอบความถูกตองของผลลัพธ ตลอดจนตรวจสอบ

การพิมพออกทางเครื่องพิมพ พบวาสามารถออกรายงานไดอยางถูกตอง  

ตอนท่ี 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและ

อาชีพ 

คุณลักษณะท่ัวไปของผูประเมิน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 30 คน (รอยละ 56.60) มีอายุอยู

ในชวง  31 – 40 ป จํานวน 18  คน (รอยละ 33.97) ระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี จํานวน 34 คน (รอยละ 

64.15) สวนใหญเปนครูท่ีปรึกษา/ครูประจําวิชา จํานวน 42 คน (รอยละ 79.25)  

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและ

อาชีพ ท้ัง 3 ดาน คือ  

1) ความสามารถในการนําเขาขอมูล ภาพรวมผูประเมินมีความพึงพอใจตอ ความสามารถของระบบในดาน

การนําเขาขอมูล (Input) อยูในระดับมาก (x̄  = 4.16) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาผูปฏิบัติการทุกคนมีความ

คิดเห็นสอดคลองกันวา มีข้ันตอนการทํางานท่ีงาย แบบฟอรมขอมูลนําเขางายและสะดวกตอการปอนขอมูล 

แบบฟอรมขอมูลนําเขามีการจัดเรยีงลําดับของขอมูลไดเปนลาํดับ การออกแบบหนาจอภาพเพ่ือปอนขอมูลนําเขาแต

ละรายการชวยใหปอนขอมูลไดอยางรวดเร็ว ชวยใหทํางานไดครอบคลุมทุกข้ันตอนของระบบงานและสรุปขอมูลได

รวดเร็ว 

2) ความสามารถของระบบในดานการประมวลผลของระบบ (Process) อยูในระดับมากท่ีสุด (x̄  = 

4.84) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูปฏิบัติการมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา ระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนมี

ข้ันตอนการทํางานเปนไปตามลําดับ ระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนมีความคลองตัวสามารถคนหาขอมูลไดรวดเร็ว ระบบงาน
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ท่ีพัฒนาข้ึนชวยใหประหยัดเวลาหรือลดข้ันตอนการทํางานไดมากกวาเดิม ระบบงาน  ท่ีพัฒนาข้ึนสามารถบันทึก

แกไขขอมูลไดงาย สะดวกและรวดเร็ว ระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนมีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลมีระบบการ

ปองกันขอมูลโดยผูไมเก่ียวของ ระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนไมซับซอนงายตอการเขาใจ ระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนชวยในการ

จัดทํารายงานไดอยางรวดเร็ว ทันตอความตองการของผูใชขอมูล ระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนชวยลดความผิดพลาดในการ

ทํางานท่ีเก่ียวกับขอมูล 

3) ความสามารถของระบบในดานผลลัพธหรือการรายงาน (Output) อยูในระดับมากท่ีสุด (x̄  = 4.98) 

และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูปฎิบัติการทุกคนมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา รายงานมีรายละเอียดและ

รูปแบบท่ีงายตอการทําความเขาใจ รายงานท่ีปรากฏมีขอมูลครบถวน ถูกตอง ชัดเจน รายงานมีการนําเสนอขอมูล 

ท่ีเรียงลําดับขอมูลไดดี รายงานท่ีนําเสนอตรงกับความตองการใชงาน ระบบงาน ท่ีพัฒนาข้ึนสามารถพิมพรายงานได

รวดเร็วและทันตอการใชงาน ระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนนําไปใชประโยชน ในการปฏิบัติงานจริงได ระบบงานท่ีพัฒนาข้ึน

มีประโยชนตอทานในการบริหารงานดานการใหคําปรึกษา ระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนสามารถนําเสนอไดดีท้ังในจอภาพ

และรายงาน   

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการประเมินประสิทธิภาพในดานการนําเขา (Input) และการประมวลผลของระบบ (Process) พบวา  

ผูปฏิบัติการ ทุกคนมีความคิดเห็นสอดคลองกันวา แบบฟอรมขอมูลนําเขามีความเขาใจงาย และสะดวกตอการปอน

ขอมูล สําหรับผลการแสดงความคิดเห็นในดานการออกแบบจอภาพเพ่ือปอนขอมูลนําเขาแตละรายการชวยใหปอน

ขอมูลไดอยางรวดเร็วน้ัน ผูปฏิบัติการมีความคิดเห็นในระดับมากเชนเดียวกัน ในสวนของแบบฟอรมขอมูลนําเขา 

หากแบบฟอรมขอมูลนําเขามีความเขาใจงาย สะดวกตอการปอนขอมูล อีกท้ังมีการจัดเรียงลําดับของขอมูลเปน

ลําดับแลวน้ันจะสงผลตอการออกแบบหนาจอ เมื่อออกแบบตามแบบฟอรมแลวก็จะสามารถชวยใหการปอนขอมูล

เปนไปไดอยางรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับโอภาส เอ่ียมศิริวงศ (2548,น.26) ท่ีไดกลาวถึงการออกแบบหนาจอในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีดีไววาการออกแบบเปนข้ันตอนของการนําผลลัพธท่ีไดจากการวิเคราะหทางลอจิคัลมา

พัฒนาเปน Physical Model ใหสอดคลองกันโดยการออกแบบจําลองขอมูล (Data Model) การออกแบบรายงาน 

(Output Design) และการออกแบบจอภาพในการติดตอกับผูใชงาน (User Interface) จะเห็นไดวาการออกแบบ

จอภาพน้ันจะตองคํานึงถึงการติดตอกับผูใชงาน ถาผูปฏิบัติคุนเคยก็จะทําใหการปอนขอมูลน้ันเปนไปอยางรวดเร็ว 

สําหรับความคิดเห็นของผูปฏิบัตกิารในดานการประมวลผลของระบบ พบวา โดยภาพรวมผูปฏิบัตกิารมีความคิดเห็น

ในระดับมากท่ีสุด ตอระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ น่ันคือระบบงานท่ีพัฒนาข้ึน

สามารถบันทึกและแกไขไดงาย สะดวก และรวดเร็ว โดยผูปฏิบัติการสามารถใชโปรแกรมน้ีไดโดย ไมตองอธิบาย 

เน่ืองจากในข้ันตอนน้ีจะมีลักษณะคลายโปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งผูปฏิบัติการสวนใหญใชเปนประจําอยูแลว 

ดังนั้นระบบสารสนเทศใหมจึงชวยลดปญหาและอุปสรรคการจัดเก็บขอมูลไวในฐานขอมูลและคอมพิวเตอร 

ซึ่งสอดคลองกับ มนตรี วิบูลยรัตน (2558, น. 56-62) กลาววา ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง 

การรวมองคประกอบตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธกันในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศท่ีจะสามารถ

เรียกมาใชหรือกระจายไปยังผูท่ีเก่ียวของ เพ่ือชวยในการจัดการขอมูล ระบบสารสนเทศมีหนาท่ีในการรับขอมูลเขา 
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(Input Data) เพ่ือประมวลผล (Process) ใหเปนสารสนเทศ (Information Output) ท่ีจะนําไปใชประโยชนใน

องคกร โดยมีขอมูลยอนกลับเพ่ือชวยในการควบคุมใหการนําเขา การประมวลผลขอมูล และการนําเสนอสารสนเทศ 

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังน้ันการท่ีจะทําใหระบบท่ีตองการพัฒนามีความเปนไปไดสูงสุดท่ีจะ

ทําใหสําเร็จหรือใชงานไดนานท่ีสุด จะตองดําเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 

Cycle : SDLC) วงจรการพัฒนาระบบ คือ กระบวนการทางความคิด (Logical Process) ในการพัฒนาระบบเพ่ือ

แกปญหาทางธุรกิจและตอบสนองความตองการของผูใชได SDLC แบบ Adapted Waterfall พรอมท้ังอาศัย

สวนประกอบของสารสนเทศโดยสอดคลองกับศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย (2549, น. 58) 

อธิบายวา ระบบสารสนเทศประกอบดวย 3 สวน คือ สวนรับขอมูล สวนประมวลผล และสวนแสดงผล และบางครั้ง

สารสนเทศท่ีไดรับอาจสะทอนกลับไปเปนขอมูลท่ีปอนเขาสูระบบได สารสนเทศท่ีดีตองมีความถูกตอง แมนยํา 

ประกอบดวยขอเท็จจริงท่ีสมบูรณครบถวน ตลอดจนโอภาส เอ่ียมสิริวงศ (2548, น. 14) กลาววา ระบบสารสนเทศ

ท่ีพัฒนาข้ึนมาใชในองคกร ไมใชแคการเขียนโปรแกรมหรือระบบคอมพิวเตอรเทาน้ัน ความสําคัญอยูท่ีวาจะพัฒนา

ระบบสารสนเทศใหสามารถแกไขปญหาไดตรงจุดตามความตองการของผูใชอยางไร เพ่ือใหการดําเนินงานทางธุรกิจ

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการอยางมีประสิทธิภาพน้ัน 

ผูบริหารองคกรจําเปนตองเขาใจองคประกอบของระบบ 3 ดาน ไดแก ขอมูลสารสนเทศ องคการและการจัดการ 

รวมท้ังเทคโนโลยีและอุปกรณ ในดานประโยชนของระบบสารสนเทศท่ีเดนชัดน้ัน ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล และ

เจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย (2549, น. 29) อธิบายวา ระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพจะชวยสงเสริมและสนับสนุนการ

ดําเนินงานขององคการ ประกอบดวย 1. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ระบบสารสนเทศชวยใหการ

ดําเนินงานมีความถูกตอง สะดวก และรวดเร็ว กรณีท่ีองคการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชจะชวยใหการ

สื่อสารและการติดตอประสานงานมีความคลองตัวมากยิ่งข้ึน การประมวลผล การจัดเก็บขอมูล ตลอดจนการ

กระจายขอมูลสามารถกระทําไดอยางรวดเร็ว ทันตอเวลา ชวยลดข้ันตอน ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน 2. ชวยสรางทางเลือกในการแขงขัน ระบบสารสนเทศ สามารถนํามาประยุกตใชเพื่อการแขงขันทางธุรกิจ 

เพื่อสรางความพึงพอใจในการใหบริการแกลูกคา 3. ชวยสนับสนุนการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศชวยใหขอมูลเพ่ือ

การตัดสินใจของผูบริหารสําหรับการสรางและขยายโอกาสทางธุรกิจ การควบคุมและการเพ่ิมผลผลิต ตลอดจนการ

วิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุน 4. ชวยเพ่ิมคุณภาพชีวิต จากประโยชนระบบสารสนเทศท่ีกลาวมาขางตน จะ

เห็นไดวาระบบสารสนเทศชวยใหการดําเนินงานตาง ๆ มีประสิทธิภาพและประสทิธิผลเพ่ิมมากข้ึน ระบบสารสนเทศ

ไดชวยเพ่ิมคุณภาพชีวิตใหกับมนุษยโดยพัฒนาระบบสารสนเทศระบบงานใหมไดตามความตองการของผูใชงาน

สอดคลองกับ ศรีไพร ศักดิ์รุงพงศากุล และเจษฎาพร ยุทธนวิบูลยชัย (2549, น. 302) กลาววา การพัฒนาระบบเปน

การสรางระบบงานใหมหรือปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมท่ีมีอยู ใหสามารถทํางานเพ่ือแกปญหาการดําเนินงานทาง

ธุรกิจไดตามความตองการของผูใชงาน โดยอาจนําคอมพิวเตอรมาชวยในการนําขอมูลเขาสูระบบ เพ่ือประมวลผล 

เรียบเรียง เปลี่ยนแปลงและจัดเก็บทําใหไดผลลัพธตามตองการ ดังน้ันการท่ีจะทําใหระบบท่ีตองการพัฒนามีความ

เปนไปไดสูงสุดท่ีจะทําใหสําเร็จหรือใชงานไดนานท่ีสุด จะตองดําเนินการตามวงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle : SDLC) วงจรการพัฒนาระบบ คือ กระบวนการทางความคิด (Logical Process) 
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ในการพัฒนาระบบเพ่ือแกปญหาทางธุรกิจและตอบสนองความตองการของผู ใชได SDLC แบบ Adapted 

Waterfall  

ผลการประเมินประสิทธิภาพในดานผลลัพธหรือการรายงาน (Output) พบวา ผูปฏิบัติงานเปนผูใชขอมูล

ซึ่งทุกคน  มีความคิดเห็นสอดคลองกันวา รายงานมีความละเอียดและรูปแบบท่ีงายตอการทําความเขาใจ นําเสนอ

ไดตรงกับความตองการใชงาน มีขอมูลครบถวน ถูกตอง ชัดเจน และขอมูลมีการเรียงลําดับไดดี นําเสนอตรงกับ

ความตองการใชงาน ซึ่งผูปฏิบัติการมีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเปนเพราะการออกแบบรายงานไดยึด

ตามรูปแบบของเอกสาร เพ่ือใหครูทุกฝายงานท่ีนําขอมูลเหลาน้ีไปใชประโยชนสามารถเขาใจไดงาย และสามารถใช

ขอมูลไดในทันที ซึ่งสอดคลองกับมนตรี วิบูลยรัตน (2558,น. 35) ไดกลาวถึงระบบขอมูลและสารสนเทศของ

สถานศึกษาท่ีจําเปนตอการพัฒนาสถานศึกษา และนําไปใชเพ่ือการตัดสินใจของผูบริหารในดานของขอมูลนักเรียน

จะตองครอบคลุมถึง จํานวนนักเรียน สุขภาพนักเรียน การยายเขา – ออก การออกกลางคัน การศึกษาตอ การซ้ํา

ช้ัน การใหคําปรึกษา ประวัตินักเรียน สําหรับในดานการนําเสนอซึ่งมีขอเสนอแนะวาในสวนของการนําเสนอใน

จอภาพ มองภาพรวมไดยาก ถาหากวาลดขนาดลงเพ่ือใหเห็นทุกรายการ ตัวอักษรก็จะมีขนาดเล็ก หรือถาหากขยาย

ก็จะมองรายงานไดเพียงบางสวนเทาน้ัน ในประเด็นน้ีเปนขอจํากัดของขนาดหนาจอเครื่องคอมพิวเตอร น่ันคือถา

ผูใชขอมูลตองการขอมูลสารสนเทศเพ่ือเปรียบเทียบหรือวิเคราะหในหลาย ๆ รายการ สามารถแกไขปญหาไดโดย

การพิมพรายงานฉบับน้ีออกมาในรูปรายงาน 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 โรงเรียนสามารถนําไปใชในการบริหารจัดการดานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ติดตามนักเรียน

และใหการชวยเหลือนักเรียน  

1.2 โรงเรียนสามารถนําไปใชในการเตรียมขอมูลและสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา ใน

ดานการรายงานผลการจัดการศึกษา 

1.3 โรงเรียนสามารถนําไปใชในการนําขอมูลมาวิเคราะหการจัดการเรียนการสอน รวมถึงวิเคราะห

คุณภาพผูสอน เพ่ือผูบริหารนํามาปรับใชในการพัฒนาระบบบริหารจัดการสถานศึกษา 

1.4 โรงเรียนควรช้ีใหผูใชโปรแกรมเกิดความตระหนักถึงความสําคัญในการใชงานโปรแกรม โดยเฉพาะ

การกรอกขอมูลใหตรงกับความเปนจริง เพ่ือใหไดสารสนเทศและผลการประเมินท่ีมีความถูกตอง นาเช่ือถือ และเปน

ประโยชนกับผูนําขอมูลไปใชตอไป 

1.5 ผูบริหารควรช้ีแจงผลท่ีเกิดจากการนําระบบสารสนเทศมาใชในการพัฒนาขอมูลนักเรียน โดย

สามารถตรวจสอบขอมูลการเยี่ยมบานของครูท่ีปรึกษา พรอมภาพประกอบ และหาแนวทางการชวยเหลือนักเรียน 

กรณีนักเรียนมีปญหา เชน การมาโรงเรียนสาย  

1.6 โรงเรียนควรจัดอบรมผูปกครองเก่ียวกับการใชโปรแกรม อาจช้ีแจงในวันท่ีมีประชุมผูปกครอง 

หรือการรายงานตัวนักเรียนใหม เพ่ือผูปกครองสามารถตรวจสอบขอมูลนักเรียนได โดยไมตองเสยีเวลามาติดตอขอดู

ขอมูลในโรงเรียน 
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1.7 หลังจากมีการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ ผานไป 1 ป ควรจัด

ใหมีการสนทนากลุม เพ่ือติดตามผลการใชงานของระบบ 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

2.1 ในการบันทึกขอมูลควรใชระบบการสแกนลายน้ิวมือมาใชในการบันทึกและปรับปรุงขอมูล 

เน่ืองจากสามารถทําไดงายและรวดเร็วกวา 

2.2 ควรมีการเพ่ิมเติมในสวนของการรายงานผลสรุปขอมูลในสวนของเว็บไซตเพ่ือใหหนวยงานท่ี

เก่ียวของมีทางเลือกในการเขาถึงขอมูลไดมากยิ่งข้ึน 

2.3 ควรเพ่ิมความสามารถของโปรแกรม ในสวนของการสํารองขอมูล เพ่ือปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนกับ

เครื่องคอมพิวเตอร ดาตาเบสเซิรฟเวอร ซึ่งอาจทําใหขอมูลสูญหายได 

2.4 นําขอมูลพัฒนาการดานอาชีพไปใชในงานแนะแนวเพ่ือเก็บขอมูลดานอาชีพ รวมท้ังคะแนนสอบ O-

NET นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 และคะแนนสอบ O-NET คะแนนสอบ GAT คะแนนสอบ PAT นักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปท่ี 6 

2.5 เปนขอมูลท่ีนักเรียนรูจักตนเอง สามารถวางแผนตนเองสูอาชีพได 

2.6 เปนขอมูลท่ีผูปกครองสามารถตัดสินใจในการเลือกอาชีพของลูกได 
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 

1. ไดรับสารสนเทศเพ่ือการใหคําปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ ของโรงเรียนสหราษฎรรังสฤษดิ์ ดานขอมูล

ประวัตินักเรียนท่ัวไป ขอมูลการเยี่ยมบานนักเรียนของครูท่ีปรึกษา ขอมูลดานสุขภาพ/ประกันสุขภาพ ขอมูลการเขาแถว 

/โฮมรูม ขอมูลพฤติกรรมการเขาเรียน ขอมูลดานการเรียน แผนท่ีเรียน ชุมนุม/กิจกรรม ขอมูลผลการเรียน ขอมูลการให

คําปรึกษา ขอมูลการทําความดีของนักเรียน ขอมูลพัฒนาการดานอาชีพ โดยสืบคน รายงานผานระบบอินเทอรเน็ต 

2. ไดระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคาํปรึกษาทางวิชาการและอาชีพ สามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศในดานอ่ืน ๆ ตอไป 

3. ไดระบบสารสนเทศเพ่ือการใหคาํปรึกษาทางวิชาการและอาชีพท่ีพัฒนาข้ึน ทําใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว

ในการใหคําปรึกษาและแสดงผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
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